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* Realizado en colaboracion con 25 profesionales de empresas e instituciones entre las
que se encuentran Segittur, Kayak, Gobierno de La Rioja, Skyscanner, eltenedor.es,
ITH, Nokia, Vueling, Odigeo, ReallyLateBooking, Amadeus, Google, Melia Hotels,
Mobile Dreams Factory, The App Date, The Cocktail Analysis o Interface Tourism

Spain, entre otros.

Enero 2012.- minube (minube.com), la plataforma online web y mévil de viajes sociales, ha
lanzado conjuntamente con Fitur el “Libro Blanco de los Viajes Sociales. La Revoluciéon
Movil’, un documento que recoge la opinién de 25 profesionales en torno a las oportunidades

que los dispositivos moviles puedes aportar a la industria del turismo.

Se trata de un trabajo colaborativo donde expertos en destinos turisticos, establecimientos
hoteleros, investigacion, agregadores online, empresas tecnoldgicas, compafiias aéreas o
instituciones publicas han aportado su visién sobre la influencia de los smartphones y apps en
el ciclo del viaje, que abarca las etapas de Inspiracion, Planificacion, Comparacion,
Reserva, Viaje y Compartir los recuerdos. El libro se estructura en cinco apartados: el Perfil
del Viajero Movilizado; Coémo sacar provecho a la Movilidad; La Adaptacion de la Industria;

Cdémo hacer Marketing Movil; y, Experiencias Reales.

El objetivo de este libro es ser una herramienta util para los profesionales de las empresas
relacionadas con el turismo, asi como de instituciones publicas que buscan estrategias de

marketing y comunicacion mas efectivas para promocionar sus productos y servicios.
Ideas para la innovacién y el m-commerce

Siendo un Libro Blanco de analisis, no se pretende aportar muchas respuestas, sino generar un
debate de valor y marcar algunas de las tendencias que se observan siguiendo la experiencia
internacional de muchas de las empresas colaboradoras. Asi, apoyandose en experiencias
reales, como la de Skyscanner, con mas de un 50% de visitas desde dispositivos moviles en
Asia, frente a un 30% de media global, se observa coémo la tendencia en un futuro muy cercano

sera la transaccion a través de estos dispositivos, y no sélo la consulta de informacién.

En opinién de otro de los participantes, Pepe Lopez de Ayala, de Google, con mas de un 20%
de busquedas sobre viajes a través de moviles en Espafia, la capacidad de personalizacion
que aporta la revolucion moévil debe llevarnos a considerar estos dispositivos como el guia
perfecto, asi como el mejor modo de acceder a experiencias Unicas basadas en informacién y

conexiones sociales.
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Para Segittur, segun su presidente Antonio Lépez de Avila, gracias a la revolucién moévil el
sector tiene de nuevo la oportunidad de estar cerca de los viajeros y usuarios, a conectarlos en
cualquier momento y lugar a través de estos dispositivos, algo que debido a Internet y la
consiguiente pérdida de poder de los actores del sector no se conseguia hace tiempo. Ademas,
el tejido empresarial local sera uno de los mas beneficiados, sobre todo por la puesta en

practica de estrategias de geolocalizacion y marketing de proximidad a través de las apps.

Todos los participantes coinciden en subrayar que las empresas que sean early-adopters en
movilidad sera capaces de desarrollar ventajas competitivas sostenibles, frente a los que
comiencen mas tarde. Por ello, bajo el principio de iteraccion o desarrollo por fases se puede
llegar a dinamizar un sector como el turistico que no quiere perder, como sucedié con Internet,
un tiempo precioso en estar adaptado a los nuevos habitos de consumo y comunicacién de los
viajeros sociales. Y se lanza una maxima: “Sin online, una empresa esta abocada al fracaso,

pero sin presencia moévil directamente no tiene futuro”.

Este Libro Blanco ha sido posible gracias al apoyo de Fitur, que de nuevo colabora con minube
en el desarrollo de iniciativas novedosas que aporten mas contenido de valor a la feria, asi
como acciones que faciliten la relacion entre destinos, establecimientos y clientes. También
cuenta con el patrocinio de Kayak para la edicion de mas de 5.000 ejemplares impresos que

seran distribuidos durante el evento y otras citas del sector.

Considerada como una de las start-ups mas innovadoras en Espafia en Internet, minube edita
por segunda vez un Libro Blanco sobre los Viajes Sociales, uno de los aspectos que mas ha
influido en la industria turistica de nuestro pais. El libro puede ser descargado a través de la

web minube.com/libroblanco.

Ademas de Fitur, la Feria Internacional del Turismo que se celebra este ano del 30 de enero al

3 de febrero en IFEMA, Madrid, han participado los siguientes profesionales:

¢ Antonio Lopez de Avila. Presidente - Eddy Lara Brito. Barcelona Office

de la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A
(SEGITTUR).

Eliana Maclnnes, Market
Development Manager en
Skyscanner Espafia.

Felipe Romero. CEO de The Cocktail
Analysis.

Oscar Hormigos. Ceo de The App
Date.

Alberto Benbunan. Fundador y
Managing Director en Mobile Dreams
Factory.

Paco Nadal. Periodista, fotégrafo,
escritor y blogger de El Viajero (El
Pais).

Manager de Interface Tourism Spain.

Jorge Gobbi. Blogger de viajes en
blogdeviajes.com.ar, una de las
referencias en Suramérica.

Monica Figuerola. Directora General
de Turismo en Gobierno de La Rioja.

José Luis Martinez. Managing
Director Spain & Portugal en KAYAK.

Lluis Pons. Chief Marketing Officer
(CMO) en Vueling Airlines.

Andreas Schrader. Head of
Internationalization, Mobile, New
Ventures, and Brands en ODIGEO.

Juan Jesus Garcia. Industry Affairs
de Amadeus.

Antoni Perpiia. Socio en
ReallyLateBooking.com.
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Vicepresidente |IE Tourism Club en IE
Business School.

¢ Chris Pomeroy. CEO Interface
Tourism Spain en Interface Tourism.

¢ Marcos Alves. Co-Founder & CEO
eltenedor.es.

¢ Manuel Reverte. Head of Ecosystem
and Developer Experience, South
Europe en Nokia.

¢ Antonio Batanero. Senior Director of
Distribution, Ecommerce & Digital
Marketing de Melia Hotels
International.

Sobre minube y los viajes sociales

Fabian Gonzalez. Responsable de
Proyectos TIC en ITH - Instituto
Tecnoldgico Hotelero.

Pepe Lépez de Ayala. Sector Lead
Performance en Google.

Iruri Knorr. CMO en Ideateca &
Ludei.

Sixto Arias. Profesor de IE Business
School, y ex Director en Mobext.

Raul Jiménez. CEO y fundador de
minube.

Con mas de 30 millones de visitas en todo el mundo, se trata de una de las startups mas

activas no sélo en el lanzamiento de productos y servicios, sino en la dinamizacién del sector

turistico, donde habitualmente participa en conferencias y documentos de apoyo a los

profesionales. En el campo del movil, sus apps ya han superado las 1,2 millones de descargas,

mientras que cuenta con el reconocimiento de Apple como la mejor app del afio en Espafia en

2011.

Mas informacion en:

www.minube.com/libroblanco

Contacto medios:

Juan Carlos Milena (juancarlos@minube.com)
Pedro Jarefio (pedro@minube.com)

TIf. 91 4855578 //677 29 0572




