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Menu degustacion del mejor turismo

Unas 10.500 empresas, procedentes de 166 paises, acuden a la nueva edicion de la
feria buscando, a causa de la crisis, el equilibrio perfecto entre calidad y precio

ELENA SEVILLANO

Mas de 10.500 empresas de ocioy
turismo activo, hoteles, agencias
de viajes, acrolincas. Proceden-
tes de 166 paises o regiones del
mundo. Concentradas, durante
cinco dias, en 10 pabellones de la
Feria de Madrid. Un coto dc caza
de 75.000 metros cuadrados al al-
cance del pablico profesional y,
durante el fin de semana, de los
viajeros en general. La 31? edi-
cién de Fitur (del 19 al 23 de ene-
ro) refleja, seglin sus organizado-
res, la recuperacion del sector. Su
apartado Receptivo Espaiia —de-
dicado a los programas que pro-
mueven nuestro pais como desti-
no turistico— permitird conocer
férmulas innovadoras y reflexio-
nar sobre cémo lograr el delicado
cquilibrio entre calidad y precio.
Y su seccién Congresos se trans-
forma en Mectings & Events, co-
mo taller dedicado a viajes de reu-
niones, incentivos, congresos y
eventos. Regresan algunas fir-
mas como el proveedor tecnoldgi-
co Amadeus, el grupo hotelero Ac-
cor o la compaiiia de alquiler de
coches National Atesa. Vuelve,
con estand propio, Iberia, cuyo
presidente, Antonio Vazquez, es
también presidente del comité or-
ganizador de esta feria interna-
cional. Servida a modo de “peque-
fio ment degustacién de lo mejor
del turismo, del que luego cada
cual podré elegir su oferta vaca-
cional favorita”, resume Ana La-
rrafiaga, directora de Fitur.

NUEVOS PAISES. Las lineas aé-
reas paquistanies acuden a csta
edici6n, por lo que el pais asidtico
estard por primera vez en la fe-
ria. Lo mismo que la Repiblica
del Congo. Mientras que Nucva
Zelanda, Libano y Sudéfrica estre-
nardn representacién oficial. Y
un expositor incondicional como
la Agencia de Promocién Turisti-
ca de Centroamérica (CATA) au-
mentard su presencia un 24% res-
pecto a la Gltima edicién. “Fitur
esvista como una importante pla-

La muestra ofrece
viajes especiales
para familias,
jubilados o gais

taforma para captar negocio y co-
mo pucrta de entrada al mercado
latinoamericano”, incide Larra-
fiaga.

VIAJES A LA CARTA. El gasto
medio de los viajeros LGBT (les-
bianas, gais, bisexuales y tran-
sexuales) es un 30% superior a la
media, y Espafia, uno de sus desti-
nos favoritos, segin un informe
de Turespaiia. Como respuesta,
la muestra ofrece una nueva drea
de cxposiciéon dedicada a este
mercado, con productos especiali-
zados, presentaciones y conferen-
cias.

Todos los destines del mundo al alcance de la mano durante cinco dias en Ifema.

Dice Larrafiaga que la oferta
ha de adecuarse a la demanda y
que asi surgen propuestas a medi-
da del piiblico homosexual. O de
los llamados singles, que viajan
solos. O de los jubilados. O de las
familias con nifios, que en esta
feria encontraran un mini spa pa-
ra los més pequefios en Baqueira
Beret, ¢l primer resort familiar de
montafia en el Pirineo cataldn o
el scllo turistico canario Family
Welcome. Los jovenes, por su par-
te, conoceran las iniciativas noc-
témbulas de varios hoteles de Ibi-
za y Mallorca, con misica y fies-
tas en la piscina.

HOTELES MAS ECO. El proyecto
Hotel Energy Solutions (Solucio-
nes Energéticas para Hoteles)
busca promover la adopcién de
energias eficientes y renovables
en la hosteleria de Europa. Y la
segunda edicién del monogrifico
Fitur Green presenta sus tltimas
aplicaciones. Como el e-toolkit:
un software gratuito que ayuda a
los establecimientos pequerios y
medianos a medir su consumo de
energia y su huella de carbono,
ademds de proponer soluciones
para mejorar su rendimiento.

LUJO CONCENTRADO. Desde
un hotel en un palacio en las
Ramblas barcelonesas hasta la ex-
periencia de practicar yoga y dor-
mir como un maraja en India, pa-
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sando por un refinado complejo
en Marraquech donde los huéspe-
des disponen de mayordomo y ba-
fio turco privado. Los trotamun-
dos con posibles econémicos ha-
llaran en Fitur desplazamientos
en el compartimento suite revesti-
do con maderas nobles de un
tren o en un camarote con ascen-
sor particular y cubierta de acce-

so restringido. O podran coger su
mochila (de disefio) y lanzarse a
ver mundo en un cxclusivo viaje
hecho a su medida.

OBJETIVO AFRICA. Por segun-
do afio sc¢ organiza Investour, fo-
ro para promover inversiones es-
pafiolas del sector turistico en
Africa. Ya han confirmado asis-
tencia 113 profesionales de 30 pai-
ses de aquel continente, entre los
que destacan algunos de los terri-
torios miembros del bloque regio-
nal Southern African Develop-
ment Community (SADC), regién
invitada en esta edicién: Botsua-
na, Republica Democratica del
Congo, Lesoto, Madagascar, Mo-
zambique, Namibia, Sudéfrica,
Zambia y Zimbabue, entre otros.
Asimismo, los visitantes de Fitur
2011 podrdn conocer la campafia
Niiios sin malaria, promovida por
la entidad Massivegood y por
Cruz Roja Espaiiola, que preten-
de crradicar de Africa csta enfer-
medad, principal causa de morta-
lidad infantil.

EDICION 2.0. Un nuevo blog, un
foro en Linked In donde verter
sugerencias y conocimientos,
alerta de novedades para exposi-
tores y visitantes en Twitter, un
perfil en Facebook planteado co-
mo un mapa de la feria que ayu-
da a disefiar itinerarios y compar-
tir descubrimicntos, que luego

podrén plasmarse en fotografias
y videos en Flickr o YouTube. “He-
mos de avanzar al ritmo de la so-
ciedad e incorporar aquellos ca-
nales de comunicacién que la
gente utiliza”, expresa su directo-
ra. Las redes sociales proporcio-
nan ademas “un feedback muy im-
portante que te permite corregir
aquello que no estds haciendo
bien y te ratifica en tus aciertos”,
agrega.

Twitter, Facebook o
YouTube mostraran
las novedades que
habr4 en el sector

Pcro sin excluir a los soportes
tradicionales. De lo que se trata
es “de sumar para alcanzar nues-
tro objetivo, que es la
interaccién, la participacion, llc-
gar al mayor nimero posible de
personas”, destaca Larrafiaga. Pa-
ra ello, lo offline también le echa
creatividad y ofrece, junto a la
red social de viajeros Minube.
com, una gincana para descubrir
los destinos de Fitur a través de
un juego de pistas. O ¢l I Maratén
de Folklore Interactivo, Folklo-
rearte, que combinard actuacio-
nes con talleres de percusién,
canto o artesania. w
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